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Sarskilda villkor

For paketresearrangemang vid forsaljning till naringsidkare

1. Tillampningsomrade

Bestammelserna i lag (1992:1672) om paketresor skall inte tillampas pa detta avtal.

2. Definitioner
Om inte annat sarskilt anges skall féljande termer anses ha foljande betydelse i detta avtal.

Kund: Den som &r betalningsansvarig for paketresan

Paketresearrangemang: Ett arrangemang bestaende av tva eller fler resetjanster sdsom t.ex.
transport, hotell och konferens

Resenar: Den eller de enskilda personer som deltar i ett Paketresearrangemang

3. Avtalet
Avtalet ar bindande nar Kunden accepterar AV N T Y R ab:s offert.

Dessa sarskilda villkor utgdr tillsammans med AV N T Y R ab:s bekraftelse de fullstandiga
villkoren for Paketresearrangemanget. Harutdver kan dock aven géalla de sarskilda villkor som A
V N T Y R ab:s underleverantorer (t.ex. flygbolag) uppstaller avseende viss tjanst eller produkt.

4. Pris och andring av pris

Det totala priset for Paketresearrangemanget framgar av bekréaftelsen. Om inte annat framgar av
bekraftelsen skall betalning for Paketresearrangemanget ske i enlighet med denna punkt.

Priset ar baserat pa de vid tidpunkten for bekraftelsen gallande forhallanden. AV N TY R ab
forbehaller sig ratten att hoja priset beroende pa dndrade valutakurser, hojda transportkostnader
(som vid exempelvis instéllda flyg eller vid flygbolagskonkurs), nya eller hojda avgifter, skatter
eller tillagg (sdsom bransletillagg) som tillkommit efter denna tidpunkt.

30 % av det totala priset for Paketresearrangemanget faktureras i samband med att Kunden
accepterar AV N T Y R ab:s offert (anméalningsavgift). Resterande del av priset skall betalas
senast 14 dagar fore avresa. Anmalningsavgiften aterbetalas inte vid eventuell avbokning.

Erhalles ej betalning i enlighet med avtalet har AV N T Y R ab ratt att hava avtalet och behalla
anmalningsavgiften som skadestand.
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For andringar i redan gjord bestallning &ger AV N T Y R ab ratt att debitera Kunden 850 kronor i
timmen for tillkommande arbete.

Special- och tillaggsbestéllningar blir fér kunden bindande vid bestéllningstillfallet. Utver den
faktiska kostnaden for bestallningen tillkommer att administrationstillagg pa 10 %.

5. Andringar i avtalet
AV N TY R ab skall om mgjligt tillgodose Kundens énskemal om eventuella andringar i avtalet.

AV N TY R ab forbehaller sig ratten att, utdver i féregaende punkt angiven avgift, debitera
Kunden for underleverantorers eventuella avgifter i samband med &ndring.

6. Avbestallning av resan

Avbestéllning av ett bokat Paketresearrangemang skall ske skriftligen via brev, fax eller e-post.
Vid Kundens avbestéllning debiteras foljande kostnader.

Vid avbestallning tidigare &n 30 dagar fore avresa skall resenaren erlagga anmalningsavgiften
(30 %) i avbokningskostnad plus kostnad for eventuellt avbestéalliningsskydd.

Sker avbestallning darefter men tidigare an 14 dagar fére avresa, skall resenaren erlagga 50 %
av resans pris samt kostnad foér eventuellt avbestallningsskydd.

Sker avbestallning darefter men tidigare an 7 dagar fére avresa, skall resenaren erlagga
anmalningsavgiften plus 50 % av resans pris samt kostnad for eventuellt avbestallningsskydd.

Sker avbestallning inom 7 dagar fore avresan skall resenaren betala hela resans pris.

Sker ingen avbestallning och resenaren gj infinner sig pa for avresan angiven tid och plats eller
inte kan delta eller fullflja resan p.g.a. att han saknar nédvandiga dokument, giltigt pass,
nddvandiga aviseringar etc. for resan ager AV N T Y R ab rétt att tillgodorakna sig det totala
priset for resan.

Vid avbestallning av delar av Paketresearrangemang eller enstaka Resenar skall
avbestallningskostnaden beréknas pa den del av priset som ar hanforlig till den aktuella delen
eller Resenaren.

Utéver ovan angivna avbestallningskostnad kan, pa grund av underleverantorers sarskilda
villkor, ytterligare kostnader for Kunden tillkomma. Vid avbestélining av icke avbokningsbara
flygbiljetter, uppgar kostnaden normalt sett till hela priset.

7. Avbestallningsskydd

| resans pris ingdr ej avbestallningsskydd. Onskas avbestillningsskydd kan sadan tecknas av
kunden hos AV N T Y R ab senast i anslutning till betalning av anmalningsavgiften. Information
och villkor for avbestalliningsskydd lamnas vid forfragan. | korthet tacker avbestallningsskyddet
kostnaden for paketresearrangemanget om den forsakrade eller ndra anhorig till den forsakrade
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eller den person som den forsakrade har for avsikt att bestka drabbas av akut sjukdom,
olycksfall eller dodsfall innan paketresearrangemanget paborjats.

8. Namnbyte m.m.

AV NTY R ab skall om mgjligt tillgodose Kundens begéaran om byte av Resenér efter det att
avtalet ar bindande enligt punkten 3. Byte av Resenar ar att betrakta som avbokning och
nybokning och kostnaderna harfér i detta avtal blir darmed tillampliga.

Kunden ansvarar for samtliga kostnader hanforliga till &ndringen. Utdver AV N T Y R ab:s avgift
kan ytterligare kostnader tillkomma pa grund av underleverantorers sarskilda villkor avseende
den eller de tjanster som berors.

9. Overvikt

Kostnaden for dvervikt, frakt av skidor etc. debiteras resenéren enligt respektive flygbolags
bestammelser.

10. Avresetider

Avrese/hemresetider kan p.g.a. vantade eller radande trafik- och vaderforhallanden tvingas
tidigarelaggas/senarelaggas. Detta kan i sin tur paverka antalet aktivitetsdagar pa sa satt att
resedagens aktivitet helt eller delvis uteblir.

Beslut om avresetid fran orten fattas av AV N T Y R ab:s reseledning/ansvarig guide i samrad
med den lokala trafik- och polismyndigheten.

Beslut om andrade avresetider fattas av AV N T Y R ab:s reseledning/ansvarig guide p.g.a. av
att AVNTY R ab inte beddmer sig kunna ansvara for resenérernas sékerhet vid planerad
avresetidpunkt. Mot bakgrund av detta friskriver sig AV N T Y R ab fran allt ansvar for skada,
t.ex. utebliven aktivitet, som kund eller resenér drabbas av pa grund av sadant beslut. Detta
géaller aven om det i efterhand visar sig att en tidigare/senare avresetid varit maijlig.

11. Force majeure

AV N TY R ab ansvarar inte for fel, dréjsmal eller annan skada som beror pa lagbud,
myndighetsatgard eller -forelaggande, krigshandelse, strejk, naturkatastrof eller annan liknande
omstandighet eller handelse som ligger utanféor AV N T Y R ab:s kontroll.

Om en omstandighet enligt foregaende stycke intraffar ager AV N T Y R ab ratt att hava avtalet.
Kunden &ager darvid inte ratt till ndgon ersattning eller skadestand.

12. Friskrivning

AV NTY R ab ansvarar inte for skada som drabbar Kunden och/eller Resenar och som beror
pa forhallande utanfor AV N T Y R ab:s kontroll. Inte heller ansvarar AV N T Y R ab for
eventuella skador som beror pa underleverantér som AV N T Y R ab anlitat for att utféra tjanst
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som ingar i Paketresearrangemanget, sasom t.ex. installda eller férsenade flyg. Kundens eller
Resenarens eventuella ansprak skall i sddant fall riktas direkt mot berérd underleverantor.

13. Reklamation och avhjalpande

Kund eller Resenar far inte aberopa fel eller brist i paketresearrangemang om inte reklamation
skriftligen skett till AV N T Y R ab snarast efter det att felet eller bristen upptéckts eller borde ha
upptackts, dock senast 14 dagar efter avslutad resa. Reklamation skall om mgjligt ske pa
resmalet.

14. Kundens och Resenarens ansvar

Kunden och Resenarer ansvarar for att omgaende vid mottagandet av dokumentation, oavsett i
vilken form denna erhalls (fax, e-post eller pa annat satt) avseende Paketresearrangemanget,
kontrollera samtliga uppgifter i dokumentationen. Om nagon uppgift skulle vara felaktig skall
detta omgaende meddelas AVNTY Rab. AV NTY R ab ager ratt att ta ut en avgift for att
ratta felaktig uppgift.

Kunden och Resenarer ansvarar sjalva for att ta reda pa vad som galler i frdga om pass, visum,
vaccinationer, intyg osv. som kravs for Paketresearrangemanget.

Kunden och Resenarer skall under Paketresearrangemanget félja alla rimliga anvisningar och
rekommendationer fran AV N T Y R ab och dennes underleverantorer.

15. Tvist

Tvist i anledning av detta avtal skall avgoras av allmén domstol varvid Skelleftea Tingsratt skall
vara forsta instans.



